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Bruktbil2022, metode og utvalg

o 750 intervjuer med personer som i
Ippet av det siste aret har kjgpt en
inntil 10 ar gammel bruktbil,
trukket fra Autosys.

o 2000 Web intervju mot Gallups
Internett panel, herav 650 personer
som er i markedet for bruktbil.

o Galluppanelet bestar av 70 000
personer som utgjer et "mini
Norge” representativt for
befolkningen som har tilgang pa
Internett.

ICANTAR 2



Slik var kjgpsprosessen pa bruktbil siste aret

e av de som nettopp har kjop

\
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Kjogpsprosessen siste 12 mndr

7% 13% 17%

(7%)bruker ett (14%)bruker (16%) bruker

ar eller mer pa 12 — 6 mnd pa 3-6 mnd pa
prosessen prosessen prosessen

12 mnd 6 mnd 3

kjopsprosess

)
47 A) (44%) hadde ‘alt’ pa plass far de startet

kigpsprosessen. De hadde bestemt seg for bade bilmerke og
modell.

)
1 1 /0 (13%) hadde bestemt seg for bilmerke.

) )
20 A) (22%) hadde bestemt seg for biltype og 21 A)
(19%) begynte prosessen uten a vite hva de skulle ha.

63% bruker

(62%) mindre

enn 3 mnd pa
prosessen

3 mnd

kjop

Det gar fortsatt fort hos
merkeforhandleren. Nar man har
funnet modellen gjennomfarte

naerhalvparten kjgpet i Igpet av to uker.

Og det skjer raskest hos

merkeforhandleren. 46% (58%)

gjennomfarer der kjopet i Igpet av 1-2
uker

Na sitter mange av
de som har handlet

hos en

merkeforhandler og
venter pa en
oppfelging av dem
som kunde...

Over halvparten vurderte kun en
bil og 31% provekjarte ikke.

Det er blitt mindre interessant

med leasing av bruktbil. Na sier
9% at det kan veere interessant,
en nedgang fra 12% i 2019 og
13% i 2017.
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Elbilen stadig mer etterspurt som bruktbil

-men ettersparselen etter diesel og hybrid er den samme som ved forrige maling

60%

50%

40%

30%

25%

20%

10%

0%
Ja, bensin

m2017 w2019 m2022

52%

Ja, diesel

24%
20%
0,
O 6%6% 8%
Ja, el-bil Ja, hybrid Ja, ladbar hybrid Nei, hadde ikke

(elektrisk ikke  (ladbar elektrisk

ladbar kombinert kombinert med

med fossilt fossilt drivstoff)
drivstoff)

bestemt meg

Det er faerre som ikke hadde bestemt
seg for drivlinje da de gikk inn i
markedet siste ar sammenlignet med
2017 malingen.

Etterspgrselen etter brukt elbil er
starst i Oslo og omegn (32%) og
lavest i Nord (15%).

Aldersgruppen 30-44 har en hgyest
andel som ville ha elbil (26%). Lavest

andel er det blant de over 60 ar
(16%)
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Gjorde bilkjogperne det de sa de skulle gjore?

Hadde bestemt seg for ...

Nei, hadde ikke

Ja, bensin Ja, diesel Ja, el-bil bestemt meg for

drivlinje/motortype
Besn | 9% | #% | 4% | 0%
e | S | o0% | 5% | 3%

Kjopte

Sparsmal: Da du kjapte din siste bruktbil, hadde du bestemt hvilken drivlinje/motortype du skulle ha far du begynte sak etter bruktbil?

KANTAR Ja, neer alle bruktbilkjgperne kjgpte den drivlinjen de hadde bestemt seg for pa forhand, men vi ser at noen
flere bytter underveis i prosessen na sammenlignet med 2019. °



Elbilandelen vokser ogsa i bruktmarkedet, dieselandelen blir mindre

-hybride drivlinjer inngar her i hhv bensin og diesel

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hva de faktisk kjopte

42%

40%

Bensin

67%

2017

Diesel

m2019 m2022
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El

23%

Det ble omsatt flest bensinbiler
innenfor 10 ars bilpark og hayest er
andelen blant de eldste (50%) og
blant kvinner (49%)

Elbilandelen endte hgyest i Oslo og
Omegn (33%) og lavest i midt Nord
(15%)

| Trandelag/Nord-Norge valgte over
halvparten dieselbil




Fabrikkny bil var et alternativ for 20% og privatleasing et alternativ for 11%

Vurdert fabrikkny bil

Elbilkjgperne
vurderte dette i
starst grad

33% av el-

kjgperne
gnsket seg en
helt ny bil.

mJa mNei =

Vurdert privatleasing

Det er ingen
forskjell pa
kjgpere av de
ulike drivlinjer mht
gnske om
privatleasing.
Hayeest andel
som vurderte
leasing finner vi
blant 30-44

aringene (18%)

|1 2017 var det 16% som vurderte fabrikkny bil, og 11% vurderte privatleasing



Andelen av bruktbilkjgpere som handlet hos merkeforhandler faller betydelig

1 2019 sa 49% av de som var i markedet for nyere bruktbil at de vil foretrekke a kjope den hos merkeforhandler.
Andelen som faktisk handlet hos en merkeforhandler i Igpet av de siste 12 maneder ble 45%

| | Bensin | Diesel | elektrisk

Merkeforhandler
Annet bilutsalg

De som kjgper bensinbil er de som i
starst grad handler hos
merkeforhandleren

20 . — . S
R A BT T2
10 Merkeforhandler
—— Privat
0 T T T T T T T T T T -Annet b||utsa|g

2007 2008 2010 2011 2013 2015 2016 2017 2019 2022

€\\17'\:¥ Andelen som faktisk handlet hos en merkeforhandler i lopet av de siste 12 maneder ble 45%




Elbilen ble handlet privat i 2018/19 mens man gar til forhandler na

Kjgpested elbil

45
40
o Vi sa i forrige maling at elbilen i stor grad
ble kj@pt privat. Det skyltes et gnske om a
30 Kigpe privat, tilfeldigheter og pris.
25
| denne malingen ser vi at bildet er helt
20 snudd om. N4 er det slik at elbilene kjgpes
15 i like stor grad hos forhandler som vi ser i
totalmarkedet.
10
5
0

Privat Annet bilutsalg Merkeforhandler

m 2022 =2019

ICANTAR 10



1 av 10 bruktbilkjopere endte hos forhandler fordi det foltes tryggere

Sparsmal: @nsket du i utgangspunktet a kigpe hos en merkeforhandler?

en merkeforhandler hadde

Nei, men det er helt tilfeldig ‘O:/Z% ?eit?rrcljt seg for det pa
orhand.
Nei det foltes t - 10% 10% mente det var tilfeldig at
el, men aettrgltes ir ere o .
o 10% de kjagpte der, mens 10% fant

Nei, men det var lettere & bruke bilen jeg hadde som ' 8% ut at det var tryggest.

delbetaling 7%

3% Nesten ingen gjorde det fordi

Nei, men jeg fant ikke bilen jeg ville ha privat 20, de ikke fant bilen de ville ha i
privatmarkedet.
Nei, men jeg trengte en selger med , 1% 1 av 1 n ior 2
finansieringsordning 1% d Ou ge gio de det pa

grunn av innbyttemulighet.
m2022 w2019
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1 av 10 bilkjgpere fant ikke bilen de ville ha hos en forhandler

Sparsmal: @nsket du i utgangspunktet a kjope privat?

419
Ja /0

37%

Nei, det er helt tilfeldig at jeg endte opp med a kjgpe 28% 4 av 10 av de som
privat 7% kj@pte bilen privat,
gnsket det i
Nei, men bilen var mye billigere privat UtgangSpunktet'

27%

10% sier at de handlet
privat fordi de ikke fant
modellen de ville ha hos
en forhandler.

Nei, men bilen jeg ville ha fantes ikke hos en

forhandler 10%

Nei, men jeg fikk for darlig service hos den/de I 1%
forhandlerne jeg besgkte 0%

m2020 =2019

ICANTAR
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17% foretar bilkjopet uten a vaere i kontakt med en bilforhandler og nzer 3 av 10

besgker ingen forhandler

40%

37%
31%

359
35% 33%
30%
5%
2% 22%29, 3%
- 20%
O 15046% %

15%
10%

5%

0%

Ingen en to tre eller flere

= 2017 =2019 =2022

Menn kontakter bilforhandler i noe starre grad enn kvinner.
Andel som er i kontakt med forhandler ifom bruktbilkjgpet er
tiineermet uendret side forrige maling.

ICANTAR

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

#0%l350
8%
23%
Ingen En To

= Besgkt 2019 = Besgkt 2022

21%

Tre eller flere

28% av bruktbilkjgpene foretas uten at en forhandler er
besakt. Ogsa dette er helt stabilt med hva vi fant i 2017
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«Alle» bruker Finn.no i prosessen og tallene er stabile med 2019

(o)
Fono | ' oo I
0,
Forhandler -34% Forhandler - 31%e
o
Venner og kjente ‘10% Venner og kjente -10/0
(0)
Andre nettsteder ‘7% Andre nettsteder r 12%
(o)
Google ‘5% Google H/"
o)
Facebook I4% Facebook r 8%
m 2022 m Elektrisk drevet
m2019 0 mDi I
Magasiner/ukeblader l e Magasiner/ukeblader ! 1% |ese.
m Bensin
o)
Avis | 1% Avis | 17
o)
Instagram } o Instagram ’ e
(o)
Twitter 0% Twitter | 0%

0%  20% 40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
8 av 10 bilkjgpere benyttet Finn.no da de lette etter bruktbilen de kjopte. Spesielt de som handlet hos annet bilutsalg og privat oppgir

Finn.no som en kilde til informasjon.
De som handlet hos en merkeforhandler benyttet naturlig nok i stor grad forhandleren som kilde til informasjon om bilen.



Finn.no holder stand som den viktigste kilde til informasjon, mens en

fjerdedel ansa forhandleren som viktigst.

Viktigste kilde til informasjon i forbindelse med ditt kjgp av bil?

80%
70%
63%

60%
50%
40%
30% 9%

550 fipus 25%
20% o 9% R4 e

—20/
10% = &% 5%
0% o 8% N — 70 C{% 8%
2010 2011 2013 2015 2016 2017 2019 2022

—Facebook e——Avis —=Andre nettsteder —=Vennerogkjente ——Forhandler e=—Finn.no*

Hvor man kjgper bilen er
naturligvis styrende for
hvilken informasjonskilde
man anser som den
viktigste.

4 av 10 som handlet hos
merkeforhandler anser
forhandleren som viktigst
| prosessen.

Av de som handlet privat
sier nger 9 av 10 at
Finn.no var viktigst.

*i 2010 spurte vi om Internett, og i 2011 og 2013 delte vi dette i ‘Finn.no’ og ‘andre nettsteder’.
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Flere legger merke til Trygghetselementene. Og det blir viktigere.

- Droyt 4 av 10 la merke til trygghetselementene i Finn-annonsen

- Ja 44% la merke til trygghetselementene pa Finn.no.
= Nei 44%
a Vet ikke Det er en stgrre andel enn hva vi fanti 2019. Det er
kjgpere av dieselbil som er mest oppmerksomme.
% Blant disse er det halvparten som har lagt merke til
disse trygghetselementene.

Var det viktig for ditt valg av salgssted?

Elektrisk drevet 28% 28%

Bensin 27% 19%

24%
m Ja, sveert viktig Ganske viktig m Litt viktig m [kke viktig

ICANTAR
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20% onsker kontakt med selger utenom ordinzr apningstid
Mest etterspurt er dette blant dieselkjgperne, de unge og de fra Midt/Nord-Norge

30% 28%
! 27% 26%
24%
25%
22%
20% 18% 170, )
16% ° 16%

15% 12%

10%

5% I

0%
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Positiv utvikling for merkeforhandleren

Tilfredshet med salgssted

Merkeforhandler 2022 EEAE/ L 13% 33% 42%

Merkeforhandler 2019 (KX&Z AN 13,7% 36,1% 38,4%

Merkeforhandler 2017 EREZAV/ RIS 23,1% 23,6% 38,9%

m 1 Sveert misforngyd m2 =3 4 m5 m6 Sveert forngyd

Preferanse for salgssted

Merkeforhandler 2022 SZX7N17S 10% 25%

Merkeforhandler 2019 XS NA&LS 13,7% 38,4%

Merkeforhandler 2017 6,3% 2,9% 5:3% 20,2% 45,2%

® 1 Nei, helt sikkert ikke m? m3 4 m5 B 6 Ja, helt sikkert

ICANTAR Base: brukere av merkeverksted 19



Positiv utvikling for merkeforhandleren

Tenk pa forhold ved selger/salgssted da du kjgpte din bruktbil. Hvor forngyd er du alt i alt med

selger/salgsstedet?
Skala 1 — 6, der 1=sveert misforngyd og 6 =sveert forngyd

Bilforhandler som ogsa  Bilforhandler som ogsa
selger nye biler av annet selger nye biler av

Privatperson Annet salgssted merke enn din bil samme merke som din bil
2022 | 512 | 452 | 48 | 503
2019 52 441 495 495

2017

2016

Kunne du tenkt deg a kjgpe bil igjen fra denne selgeren/salgsstedet?
Skala 1 — 6, der 1=:Nei, helt sikkert ikke, og 6 =ja, helt sikkert

Bilforhandler som ogsa  Bilforhandler som ogsa
selger nye biler av annet selger nye biler av
Privatperson Annet salgssted merke enn din bil samme merke som din bil

shutterstock.com « 12687174040
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Det lonner seg a folge opp kunden!

De som har hgrt fra selgeren har en signifikant hagyere tilfredshet og preferanse

Har selger tatt kontakt med
deg etter at du kjopte bilen for
a hgre om du er forngyd?

Kunne du tenkt deg a kjape bil
igjen fra denne
selgeren/salgsstedet?

Hvor forngyd er du alt i alt med
selger/salgsstedet?

“m

ICANTAR
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Er dere gode pa de viktige tingene?

Viktig

Selgers tilbud om veihjelp (hvis mottatt)

Selgers oppfalging/kontakt etter kjgpet

Maten bilen ble overlevert pa

Bildata i selgers annonse

Selgers tilgiengelighet

Selgers forstaelse for dine krav og behov
Bilselgers produktkjennskap

Selgers tilbud om lanebil innenfor garantitiden (hvis.
Selgers evne til & gjgre som avtalt

Selgers effektivitet

Selgers forklaring vedrgrende garantiordninger
Selgers tilbud om eventuell bytterett (hvis mottatt)
Selgers serviceavtaler

Bildene av bilen i annonsen

Hvordan bilen fremsto i virkeligheten sammenlignet med..

1, 2,

I — 14, 82
I —— 4, A&

I .. 532
I 5,05

I . 5 25
I B 5,25
I B 5,13

. —— 492
I B 5,25
I . 5,26

I 1,82
I—— 446

. . 5,11
I . 5,32
I e 5,24

9,

Dyktig

ICANTAR

&

hutterstock com + 1267174040

Den loddrette linjen marker
5,00 som er score for alt i alt
forhold til forhandleren. De
variabler som ligger i
gullrammen har en korrelasjon
pa 0,54 eller mer, og har en
sterk sammenheng med
vurdering av forholdet til
forhandleren. Tilfredshet med
pristilbud innbyttebil har en
korrelasjon pa 0,3

Base: merkeforhandler 22



Halvparten har ikke hgrt fra selger etter at de kjopte bilen!

Har selger tatt kontakt med deg etter at du kj@pte bilen for & hare om du er forngyd?

60%
50% Hos de som selger nye biler
av samme merke er bildet
40% 2013 noe bedre. Her sier 33% at
w2015 de ikke har hert fra
30% = 2016 forhandleren.
m2017 Merkeforhandlere ellers
20% m 2019 synes bare a veere glad for
m 2022 a bli kvitt et
10% - . fremmedmerke... 50% har
>% ikke fulgt opp.
1%1% gtopp
0%

Ja, flere ganger Ja, en gang




90

80

70

60

50

40

30

20

10

Den gode trenden med e-postrespons har avtatt.

Er din opplevelse at bilforhandlere svarer raskt nok pa e-post?

_ 84
] 1
] 62
%\
i 22 20 3
= NB\
_ . 2 2
\/ — 7
2008 2010 2011 2013 2015 2016 2017 2019 2022
—Nei, de er helt haplgse —Nei, og svarene er ikke kundevennlige —Nei, men gode svar kommer —Ja




LTI =

QS —

. r R
—2
—

2500 Web intervju mot Gallups
Internett panel, herav 650

personer som er i markedet for
bruktbil.




Naer 9 av 10 husstander disponerer bil

Eier eller disponerer du/husstanden personbil?

Omegn Ostland | /Vestland | d-Norge

Ja, en bil 51% 46% 57% 64%
Ja, to biler 22% 35% 31% 22%
Ja tre eller flere biler 4% 12% 6% 6%
Nei 22% 7% 6% 7%

Jo mindre sentrale kommuner, jo lavere andel husstander
uten bil

ICANTAR 26



Hvordan ser befolkningen for seg sitt bilhold i fremtiden?
Jeg vil eie min egen bil og kjgpe den brukt _ 41%

48%
Jeg vil eie min egen bil og kjgpe den ny _ 35%
31% De fleste Nordmenn over 18
N s ar ser for seg en fremtid
Vetikke 6% hvor de eier en bil. Enten
kjgpt brukt eller ny.
Jeg vil privatlease - 23; Privatleas.ing er ogsé en
form for bilhold hvor man
T B 4% har enerett pa disponering
’ 3% av bilen. Det betyr at 8 av
N - | o B 10 gnsker a ha bil til
Jeg vil ikke eie min egen bil, men leie bil ved behov. 39, disposisjon ved hjemmet.
Jeg vil ikke eie egegnbg”rg:l?nvaere med i et bilkollektiv eller ] 3‘? Nar det gjelder oppslutning
gearenng o om andre former for bilhold
e ] 1% er denne forelgpig lav.
1(%)
0% 20% 40% 60%
m2020 =2019

Base: befolkningen over 18 ar
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Andelen som vil eie egen bil i fremtiden er storst blant de eldre og lavest i Oslo

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Under 30

44%

30%

30-44 45-59 60+

m Jeg vil eie min egen bil og kjgpe den ny

ICANTAR

Oslo og Omegn Rest Ostland

m Jeg vil eie min egen bil og kjgpe den brukt

Sar-/Vestland

Tr.lag/Nord-Norge

28



Elbil har passert diesel som gnsket drivlinje!

- De fleste er i markedet for en elbil, mens ca en fjerdedel vurderer en hybridvariant

28%
El-bil
Diesel
29%
Ladbar hybrid (ladbar elektrisk kombinert med 16%
fossilt drivstoff) 0
5%
3%
Vet ikke
15%
_ 3%
Bensin
15%
Hybrid (elektrisk ikke ladbar kombinert med fossilt %
drivstoff) 8%
0% 10% 20% 30%

m2022 w2019

40%

Det er en betydelig starre andel som vil ha
elbil na, sammenlignet med 2019 (da 19%)

Det er faerre som vil ha bensin og diesel.
Spesielt de yngre gnsker seg en elbil ila
neste aret.

Andelen som gnsker seg hybridvarianter er
stabil. Likesa de som ikke har gjort seg opp
en mening om drivlinje.

29



Drivlinjegnsker kjgnn alder

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Mann

Kvinne

Under 30

ICANTAR

30-44

45-59

60+

Total

m Vet ikke

m Ladbar hybrid

m Hybrid

m El-bil

m Diesel

E Bensin




Drivlinjegnsker utdanning og region

100%
m Vet ikke
90%
80% m Ladbar hybrid
70%
60% m Hybrid
50%
40% m El-bil
(o]
30%
m Diesel
20%
10% E Bensin

0%

ICANTAR



De fleste av de som er i bruktmarkedet na skal ha familiens hovedbil

8 av 10 elbiler som er planlagt kjapt vil vaere hovedbil i husstanden

Fuel Elektrisk

Det vil vaere
tilleggsbil

Det vil vaere 13 %

tilleggsbil
18 %

Det vil vaere
hovedbil
72 %

Det vil vaere
hovedbil
78 %

m Det vil vaere hovedbil = Det vil veere tilleggsbil = Vet ikke = Det vil veere hovedbil = Det vil veere tilleggsbil = Vet ikke

Base: planlagt bruktbilkjap (N=650)
ICANTAR 32



Flest vurderer bil i prisklassen opp til 200’

33



Preferansen for merkeforhandleren har tatt seg opp siden forrige maling.

80

70 69

60 -

50
— \erkeforhandler

40 Privat
—annet bilutsalg

30
20 ~

> ™
M /x!/ -
- - - > e —— T ——
-

10 T~ ——W ) 7 T . - \

- =vet ikke

0 T T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2013 2015 2016 2017 2019 2022
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Fremdeles er det slik at de eldre prefererer merkeforhandleren i storre
grad enn de yngre.

80% -
70% - 67%
60% -
50% -
40% -

30% -

23% 24%

20% -

10% -
1% 1% 0%

0% -

Av privatperson Hos en bruktbilhandler ~ Hos en merkeforhandler Importere bruktbil selv Vet ikke
(bilforhandler som selger
nye og brukte biler)

mUnder 30 ®m30-44 m45-59 mo60+




Privat foretrekkes fordi det er rimelig og enkelt.
Merkeforhandleren velges pa grunn av trygghet og garanti

Vil handle privat
Har god erfaring med tidligere privatkjep || GGG 44

Det er rimeligere enn hos en bilforhandier |GGG -
Det oppleves enklere | 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vil handle hos merkeforhandler

Jeg far en garanti pa kjogpet
Det er trygt
De kan ta bil i innbytte m — S 43 Y,
Jeg kan reklamere ved feil og mangler i 5 ar 1 /|0 %/,
Jeg far en tilstandsrapport/ en dokumentasjon pa hva jeg. . m—————————. 3] %/,
Merkeforhandleren er sertifisert av produsenten for det. . I — ————— 3 3%,
Merkeforhandleren utfarer garantert service i trad med.. S 3 (%
Kan garantert reparere bilen dersom det blir problemer. T ——————— ) 8%,
Jeg har kjgpt bil der for T 2 (%o
Biler tilbys med bruktbilprogrammer som gir gkt trygghet og.. n————————————— ? 3%,
De kan tilby finansiering m— 8%
Jeg far bytterett mmm 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Jo eldre man blir, jo mer kan man fokusere pa biltype, merke og
modell

Nar du skal kjgpe bil hva er det farste du vurderer av det falgende?

400/0 T 37%
35% -
30% -

25% -
Under 30

= 30-44

m4559

m o0+

20% -
15% - 14%1 3%

10% -

0% -

Kjgpested Bilmerke/ modell Biltype (familie bil,  Drivlinje (el, bensin, Budsjett Vet ikke
smabil, luksusbil, diesel, hybrid osv.)
SuV)

ICANTAR




Man besgker forhandleren og soker etter bil pa Finn.no

Hvilke informasjonskilder er det naturlig for deg a benytte nar du skal sgke etter ny bruktbil?

: . 63%
: 60%
Forhandler/merkets 39%
nettsted 32%
Andre nettsteder for bil -11120/2/ w2022
(o}
m2019
4%
Annet ' 39,

2%
Facebook h 50,

Google




De unge er mest pa Finn.no

Hvilke informasjonskilder er det naturlig for deg a benytte nar du skal sgke etter ny bruktbil?

—
.
.

1

B

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bilforhandler (fysisk)

Finn.no

Forhandler/merkets
nettsted

Andre nettsteder for bil

Annet

Vet ikke

m Total

m 60+

m45-59

m 30-44
Under 30



Det er na langt flere som gnsker a bytte bilen inn hos en forhandler

Hva planlegger du a gjgre med den gamle bilen?

60 -

m 2022
m2019
m2017
m2016
m2015
m2013
=2011
22010

2008

Bytte den inn hos en Selge den selv Beholde den Selge den til en proff Har ikke bil i dag Vet ikke
forhandler akter (bilauksjon, nettbil/

digital salgstjeneste)




Skal man selge bilen selv er det Finn.no som gjelder

Hvor er det aktuelt a annonsere bilen?

85%
Finn.no

21%
Facebook
Andre nettsteder for bil

3%

Annet

Avis/ bilblader (trykte medier)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mTotal m60+ w4559 m30-44 Under 30

| prinsippet anser alle det som aktuelt & legge bilen ut pa Finn.no. 18% sier det ogsa vil veere aktuelt med facebook.
3% sier ogsa at facebook vil vaere den viktigste. Finn.no star sterkt i alle prisklasser pa innbyttebilen.



11% er ikke kjent med kjopsloven, og 6% endrer planer nar de far
kjennskap til den.

Kjapsloven requlerer kjgp mellom privatpersoner. Kjgper har etter
denne loven 2 ars reklamasjonsrett. Er du kjent med dette?

Kjopsloven gir altsé kjgper 2 ars reklamasjonsrett. Endrer det dine
planer om a selge bilen privat?

mJa
m Nei
m Vet ikke

1%

9%
mJa

m Nei
m Vet ikke




Faerre vil vurdere privatleasing som alternativ til en nyere bruktbil na
enn ved siste maling (da 18%)

Vil du vurdere privatleasing av ny bil
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11% av de som na er i markedet finner leasing av bruktbil interessant

Dersom det var mulig a privatlease en bruktbil pa samme mate som man i dag kan privatlease nye biler, hvor interessant vil det vaere for deg?

45% 499
40%
35%
30%
25%
20% 17%7%

1% 11% 12% 11%
1 10% 40%10%

9%
' 6% 7% .
00/0 -
4 3 2

Qvaert interessant

Helt uinteressant
2022 m2019 w2017

ICANTAR

Det er feerre som finner
muligheten til leasing av
bruktbil interessant. Andel
som finner det helt
uinteressant gker.
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Trygt oppgjar, garantier og tilstandsrapport er det viktigste en selger kan tilby

Hvor viktig er falgende faktorer for deg?

Selger tilbyr trygt oppgjar og ingen heftelser ved bilen
Ingen feil/ mangler ut over normal slitasje
Selger garanterer for bilens kilometerstand

Tilstandsrapport

Selger er forpliktet til & falge Norges Bilbransjeforbunds
etiske retningslinjer

Alle servicer fulgt. Dokumentert ved servicehefte/ database
5 ars reklamasjonsrett (forhandler)

Tilstand dokumentert ihht Forbrukerradets tilstandsrapport
Et sted a reklamere feil og mangler

Annonsen inneholder alle korrekte bildata inkl utstyrsvariant
Bilen leveres med to sett godkjente og komplette hjul
Selger tilbyr ett ars garanti

Ved tvist er selger forpliktet til lgsning gjennom klagenemd

4,40
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Dette er de 13 viktigste av |
30 elementer som males.

De som er i privatmarkedet
vektlegger mange bilder og at
annonsen beskriver alt av
utstyr i noe starre grad enn
gvrige grupper.

5,80



Helt til slutt:

= Husk at de fleste kjagp foretas raskt nar kjgperen har fatt los pa en
modell. Henvendelser ma besvares raskt. Her er merkeforhandlerne
blitt flinkere siden 2017, og oppfattes na som raskere enn noensinne.

= Bli bedre pa a fglge opp kunden etter salget. Det bygger KPI og gir
muligheter for salg av servicemarkedstjester. Det er relasjonsbyggende
og lojalitetsskapende (hgy korrelasjon mot preferert salgssted). Her er

det et forbedringspotensial.
= Bruk Trygghetselementene i annonsen. Husk tilstandsrapport!

* Ha med de elementer dere er gode pa i kommunikasjonen. Det gjelder
seerlig kompetanse og serviceelementer.

ICANTAR
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Takk for oppmerksomheten
og lykke til!

Anders G. Hovde
Kantar

For spgrsmal/mer informasjon:

ICANTAR Anders.hovde@kantar.com



